Trzeciraz

Numer 1

Klienci Ergo Hestii
skarza sie najmniej

— zgodnie z Komunikatem PIPUiIF* po III kwartalach 2013 r.?

STU ERGO HESTIA S.A.
TUIR ALLTANZ POLSKA S.A.
PZU SA.

TUIR WARTA S.A.

TU COMPENSA S.A.
Vienna Insurance Group

wskaznik skarg?

*Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych
2STU Ergo Hestia S.A. ma najnizszy wskaznik skarg sposréd pieciu najwiekszych pod wzgledem udziatu w rynku
zaktadéw ubezpieczen z dziatu II (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz majqtkowe). Zestawienie przygotowane
.« o w oparciu o ,,Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych w okresie 111 kwartatéw 2013 roku” (www.rzu.gov.pl).
Infolinia 801 107 107 y ’ peeren oo

. 3Wskaznik skarg - stosunek udziatu w skargach do udziatu w rynku, dla catego rynku réwny 100%, wartos¢ nizsza
www.ergohestla.pl oznacza jakos¢ sprzedazy wyzszq od $redniej (tzn. mniej skarg klientéw proporcjonalnie do udziatu w rynku).



